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La FFAC est affiliée à la Fédération 
Internationale du Chien Guide (IGDF).

Chères lectrices, chers lecteurs,

L’année touche à sa fin, et avec elle, une nouvelle 
page se tourne pour notre fédération. Mais à bien  
y regarder, ce n’est pas un livre que l’on ferme, c’est 
un chemin que l’on trace, ensemble, avec vous, vers 
de nouveaux horizons de solidarité, d’autonomie et 
de confiance.

Dans ce dernier numéro de 2025, nous saluons d’abord 
les nouvelles promotions d’éducateurs et de moniteurs, 
prêtes à se former pour faire grandir notre chaîne de 
solidarité. Leur diversité de parcours reflète 
l’engagement vivant de toute une génération tournée 
vers l’autre.

Notre dossier thématique nous emmène, quant à lui 
dans l’univers du travail, là où le chien guide devient 
moteur d’inclusion. Travailler avec un chien guide,  
c’est non seulement possible, c’est parfois même 
transformateur pour tout un collectif. A cette occasion, 
nous vous invitons à faire la connaissance de Marie et 
Mika, un duo tranquille, uni par un lien fort et discret. 

Dans le dernier épisode du feuilleton vous assisterez à 
la rencontre entre Julien et Alto, moment suspendu où 
la confiance prend forme, et tout le travail accompli 
devient une liberté partagée.

Notre réseau s’engage et se renforce. La labellisation 
par la Fédération internationale des écoles de chiens 
guides en atteste : l’excellence française se conjugue 
désormais au pluriel, et c’est grâce à vous.

Alors merci. Merci pour votre fidélité, votre confiance, 
votre regard bienveillant sur notre mission. Au nom de 
toutes les associations membres de la FFAC, je vous 
adresse notre gratitude la plus sincère.

Rendez-vous en 2026 pour, ensemble, rendre tous les 
chemins accessibles. 
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VIE DE LA FÉDÉRATION

L'ACTU DE NOS MEMBRES

Retours en images 
sur les anniversaires 
de nos associations 
fédérées

2025 marque une année  
de célébrations pour nos 
associations fédérées !  
Tout au long de l’année, 
elles fêtent leurs 
anniversaires à vos côtés et 
vous invitent à partager ces 
moments forts. Retrouvez 
leurs actualités et les temps 
forts de ces événements  
sur leurs sites respectifs.

La Fédération accueille cette année deux nouvelles 
promotions : 14 stagiaires en formation Moniteur  
(32e promotion) et 10 stagiaires en formation Éducateur 
(30e promotion).

Ces futurs professionnels viennent d’horizons variés : 
reconversions dans le commerce, la santé, l’agriculture, 
la sécurité, la communication ou encore l’animation. 
Certains étaient déjà bénévoles ou familles d’accueil, 
d’autres découvrent le secteur avec passion. Une 
diversité de parcours qui illustre l’attractivité et la 
richesse humaine du métier.

Durant leur formation, ils apprendront les fondements 
du métier : éducation canine, technique du chien 
guide, éthologie, zootechnie, communication, relations 
familles d’accueil, premiers secours canins, sans oublier 
une sensibilisation à la déficience visuelle. Autant de 
compétences au service d’une mission commune :  
offrir demain à chaque personne déficiente visuelle un 
compagnon formé avec rigueur et bienveillance.
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Chiens guides d'aveugles d'Île-de-France Chiens guides de Lyon et du Centre-Est

Centre d'élevage et d'éducation 
Jacques Bouniol

Chiens Guides Grand Sud Ouest Aliénor – 
Bordeaux

30ème promotion d'éducateurs

32ème promotion de moniteurs

Nouvelles promotions éducateurs  
et moniteurs : des vocations au service  
du chien guide 

L’AFH2A (Association de Formation 
aux métiers du Handicap visuel par 
l'Aide Animalière) est l’organisme 
de formation de la FFAC.
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Sourires, démonstrations  
et belles rencontres : la Journée  
des Chiens Guides 2025 a tenu  
toutes ses promesses ! 

Plus de 20 000 participants se sont mobilisés dans 
toute la France autour de nos associations fédérées 
pour découvrir le parcours des chiens guides et la 
chaîne de solidarité qui rend leur mission possible. 

Rendez-vous le dimanche 27 septembre 2026 : 
lajourneedeschiensguides.fr 

UNE ÉDITION 2025  
PLEINE D’ÉNERGIE  
ET DE BELLES RENCONTRES

VIE DE LA FÉDÉRATION

Les Yeux de son Maître - Novembre 2025

28 septembre
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Tous les deux ans, la Fédération 
Internationale des Écoles de Chiens 
Guides (IGDF) évalue ses membres, 
dont font partie nos associations 
fédérées. Cette démarche vise à 
garantir la qualité, la sécurité et le 
bien-être des chiens guides et de 
leurs maîtres. Ces inspections sont 
essentielles : elles attestent du 
respect de normes internationales 
rigoureuses, couvrant aussi bien la 
formation du personnel que la santé 
des chiens ou la gestion des 
structures.

Cette labellisation représente une 
véritable reconnaissance pour les 
associations fédérées : elle valorise 
leur savoir-faire et renforce la 
crédibilité du réseau français sur la 
scène internationale.

En 2025, trois associations ont déjà 
obtenu leur validation : 

K	 École de Chiens Guides 
d'Aveugles de Lyon  
et du Centre Est

K	 Association Les Chiens Guides 
d'Aveugles de L'Ouest

K	 École de Chiens Guides Grand 
Sud Ouest - Aliénor Bordeaux 

Le 8 mars 2026, la Fédération et ses associations 
s’élanceront ensemble sur la ligne de départ du HOKA 
Semi-Marathon de Paris 2026.

Grâce à la plateforme Dossards Solidaires, chaque 
coureur pourra collecter pour la cause des chiens 
guides : une course, un défi, un geste de solidarité !

Cet engagement collectif, à la fois sportif et humain, 
nous offrira une formidable vitrine pour sensibiliser  
le grand public et faire rayonner notre mission.

Rendez-vous en février pour suivre l’avancement  
de ce défi ! 

Courons solidaires pour les chiens guides !

Les Chiens Guides d'Aveugles d'Ile de 
France, les Centres Paul Corteville et 
Les Chiens Guides d'Aveugles de 
Provence Côte d'Azur Corse seront 
évaluées d’ici la fin d’année. En 2026, 
ce sera le tour de la Fondation 
Frédéric Gaillanne, des Chiens Guides 
d’Aveugles du Centre-Ouest et des 
Chiens Guides d’Aveugles de l’Est.

Derrière cette exigence partagée, un 
même engagement : garantir à 
chaque chien guide une éducation 
exemplaire, et à chaque maître un 
accompagnement dont la qualité  
reflète la solidarité et le professionna-
lisme de tout le réseau.

L’excellence du réseau français confirmée par l’IGDF

L’IGDF 
(International Guide 
Dog Federation) 
regroupe les écoles 
de chiens guides 
du monde entier  
et veille à la qualité, 
la formation et 
l’éthique des 
services offerts 
aux personnes 
déficientes 
visuelles.
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DOSSIER

Quand le monde du travail s’ouvre 
au chien guide

Face aux défis de l’inclusion, les entre-
prises redéfinissent leur rapport au 
handicap. À l’occasion de la Semaine 
européenne pour l’emploi des per-
sonnes handicapées (SEEPH), l’acces-
sibilité ne se limite plus aux aménage-
ments matériels : elle touche aussi la 
culture managériale, le regard sur la 
différence et la qualité de vie au  
travail.

Dans cette évolution, le chien guide 
trouve naturellement sa place.  
Repère, soutien, médiateur social, il 
incarne l’autonomie et transforme  
le quotidien professionnel. Dans les 
bureaux, les open spaces ou les  
services publics, sa présence favorise 
un mode de travail bienveillant et  
collaboratif. 

« Un chien dans un tribunal, c’est  
assez insolite ! » sourit Julie Bouchard, 
juriste au tribunal de Versailles,  
accompagnée d’Ulysse depuis un an. 
« Je n’ai jamais eu autant de gens qui 
me parlaient. »

Par son comportement seul, le chien 
guide apaise, crée du lien et invite à la 
conversation. Il rappelle aussi que 
chaque binôme repose sur une chaîne 
invisible mais essentielle : éducateurs, 
familles d’accueil, formateurs, dona-
teurs… Un collectif solidaire qui rend 
l’autonomie possible.

Regards croisés… quand le chien 
fédère l’équipe 

Du tribunal de Versailles aux serres 
provençales, la présence d’un chien 
guide intrigue, fait sourire, interroge… 
mais surtout, elle rassemble. Julie 

TRAVAILLER AVEC UN CHIEN GUIDE, 
UN ATOUT POUR L’INCLUSION

Les Yeux de son Maître - Novembre 2025
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raconte : « On a pris le même rythme. 
Il fait partie du quotidien, comme un 
collègue à part entière. Il a été 
accueilli avec enthousiasme. »

Même constat à plusieurs centaines 
de kilomètres de là pour Carla Petit, 
23 ans, technicienne agronome chez 
Agrosemens. À ses côtés, Liska, sa 
chienne guide, est devenue un repère 
essentiel : « Elle connaît les chemins, 
les bâtiments, les trajets de bus…  
En deux jours, elle avait tout retenu ! »

Au bureau comme sur le terrain, le 
chien crée du lien et redéfinit les  
dynamiques d’équipe. « Mes collè-
gues ont été très à l’écoute. On a  
appris ensemble à s’organiser, à se 
comprendre », poursuit Carla.

Pour ces professionnelles, le chien 
guide agit comme un pont entre les 
univers, un partenaire qui cristallise 
les valeurs d’entraide et d’intégration. 

Jean-Baptiste Bourguoin, ancien 
 manager en situation de handicap, 
garde un souvenir ému de sa pre-
mière expérience d’équipe avec un 
collaborateur famille d’accueil et  
son jeune chien en formation, Okai.  
« Au début, je me suis demandé  
ce qu’un chien allait faire au bureau… 
Et j’ai découvert un formidable levier 
humain. »

Rapidement, la présence du chien 
change l’ambiance : les échanges 
s’intensifient, les barrières tombent.  
« On était même déçus quand il 
venait sans chien ! »

Pour Jean-Baptiste, le chien est 
devenu un révélateur d’intelligence 
collective : « Il a été au sein de l’équipe 
un vecteur d’animation et de 
coordination. » Sa simple présence  
a facilité les échanges, réduit les 
tensions, rassemblé les énergies.

Derrière ces histoires de cohésion et 
de confiance, il y a aussi un autre 
apprentissage, plus discret… celui du 
chien lui-même. Car dans le monde 
du travail, lui aussi observe, écoute, 
s’ajuste — jusqu’à devenir un collègue 
silencieux, mais essentiel.

Le rapport du chien au travail 

Dans un bureau calme ou une ferme 
animée, le chien guide observe, 
apprend, s’ajuste. Chaque lieu a ses 
codes, mais partout, il s’adapte. Carla 
le confirme : « Mon travail ne permet 
pas un guidage classique, mais l’aide 
de Liska va bien au-delà du harnais. »

Entre le siège et les serres, Liska 
connaît chaque trajet, évite les 
cultures, distingue les chemins.  
« Elle sait où marcher et où ne pas 
marcher », sourit Carla. L’entreprise  
a soutenu cette intégration : signalé-
tique, braille, repérage au sol… « J’ai 
trouvé un vrai appui de ma direction 
et de mes collègues. »

Même constat au tribunal de Ver-
sailles, après la surprise des premiers 
jours, le respect s’installe. Julie insiste 
cependant, la sensibilisation reste  
primordiale : « Quand il a le harnais,  
il ne faut pas le toucher ni le décon-
centrer, c’est important pour qu’il 
reste concentré. »
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pionnier du chien guide en France –  
a ouvert un pôle d’accompagnement 
vers l’emploi. Depuis 2024, un pôle de 
formation et de rééducation fonction-
nelle accompagne les bénéficiaires 
vers l’emploi et l’autonomie retrou-
vée. « Notre objectif, c’est de redonner 
confiance », explique Adrien Biadala, 
responsable du dispositif. « Beaucoup 
ont les compétences, mais doutent 
encore de leur capacité à les  
mobiliser. »

Bilan, formation numérique, locomo-
tion, gestes du quotidien… ici, chaque 
étape renforce l’autonomie. « On  
reprend les bases. Savoir utiliser un 
ordinateur, un clavier, un lecteur 
d’écran… puis on avance vers la  
formation métier », précise Adrien.

Le centre mise aussi sur la sensibilisa-
tion des employeurs et la collabora-
tion avec les acteurs du recrutement. 
Cet accompagnement est souvent 
renforcé par des dispositifs institu-
tionnels, comme le souligne Carla :  
« J’ai été accompagnée par Capem-
ploi pour monter des dossiers de  
financement de matériel adapté,  
notamment via l’Agefiph. » 

Derrière chaque réussite, une réalité 
demeure : sans solidarité, rien ne se-
rait possible. « Si un maillon manque 
(donateurs, éducateurs, familles  
d’accueil, bénévoles), l’accompagne-
ment s’en trouve fragilisé. »

La chaîne de solidarité, c’est ce qui fait 
battre le cœur de l’association. 
Chaque don contribue à financer la 
formation des chiens guides, mais 
aussi l’accompagnement global vers 
l’emploi. « Pour les bénéficiaires, le 
coût est nul ou quasi nul », souligne 
Adrien.

Travailler autrement,  
grâce à la solidarité 

Juriste, manager ou technicienne 
agricole, Julie, Jean-Baptiste et Carla 
partagent une certitude : le chien 
guide change la manière de travailler. 
Il apaise, crée du lien, renforce la 
confiance. Dans les bureaux comme 
dans les champs, il incarne une 
inclusion concrète, vécue, partagée.  

Jean-Baptiste se souvient aussi de 
l’effet immédiat du jeune chien en 
formation accueilli dans son équipe :  
« On sentait que l’atmosphère se 
calmait dès qu’il entrait dans la 
pièce. »

Le chien guide sert d’ancrage, inspire 
confiance et cohésion. Pour ses 
maîtres, la complémentarité est  
évidente : gestes plus fluides, dépla-
cements plus sûrs, concentration  
accrue. 

Discrets mais essentiels, les chiens 
guides harmonisent le collectif — la 
performance passe aussi par la 
présence d’un partenaire attentif et 
calme. « Je salue l’adaptabilité de  
ma chienne et sa capacité à être en 
soutien, quelle que soit la situation », 
souligne Carla.

Accompagner, former, insérer :  
le rôle clé du Centre Paul Corteville

À Roncq, le Centre Paul Corteville – 

Quand il a le 
harnais, il ne 
faut pas le 
toucher ni le 
déconcentrer, 
c’est 
important 
pour qu’il 
reste 
concentré. 
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« Il m’a rendu plus humaniste. » 
précise Jean-Baptiste.

Derrière chaque binôme, il y a une 
chaîne invisible. Familles d’accueil, 
éducateurs, formateurs, donateurs, 
entreprises… tous rendent l’autonomie 
possible. Grâce à eux, l’autonomie 
devient possible, et l’emploi 
accessible.

Soutenir la formation d’un chien 
guide, c’est bien plus qu’aider une 
personne à se déplacer. C’est lui offrir 
la liberté de vivre, de travailler, de 
s’insérer pleinement dans la société.

Et c’est, pour chacun de nous, une 
façon concrète de faire entrer la 
solidarité dans nos entreprises 
comme dans nos vies.

Le saviez-vous ? 

Former un chien 
guide coûte 
environ 25 000 €.

Cet investissement 
comprend  
la nourriture, les 
soins vétérinaires, 
le matériel, mais 
aussi les salaires 
des éducateurs  
et des intervenants 
spécialisés.

Grâce aux dons,  
ce compagnon  
de liberté est  
remis gratuitement 
aux personnes 
déficientes 
visuelles.
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L’heure du grand saut,  
Alto prend son envol

Alto arrive au terme de son éduca-
tion. Après des mois de travail patient, 
il ne découvre plus les exercices : il les 
maîtrise. Harnais en place, il conduit 
son éducateur à travers un carrefour 
animé, contourne une barrière de 
chantier, s’arrête net devant un quai 
bondé. Ses arrêts sont précis, ses  
trajectoires sûres.

Autour de lui, les éducateurs ob-
servent chaque détail, attentifs 
comme des chefs d’orchestre. Lors 
d’un passage en ville, Alto ralentit un 
peu trop près d’une poussette ; d’un 
geste discret, Thomas ajuste la dis-
tance, murmure un encouragement. 
Au tour suivant, le chien garde l’écart 
idéal.

Plus loin, un ballon roule devant  
ses pattes : Alto baisse la tête, puis 
poursuit sa marche sans dévier. La 
maîtrise est là, fruit d’une éducation 
fondée sur la récompense et la  
patience. Le chiot curieux est devenu 
un chien attentif, concentré sur son 
partenaire.

À dix-huit mois, l’épreuve finale 
confirme ce chemin parcouru. Alto 
obtient son certificat d’aptitude au 
guidage après un test en conditions 
réelles. Ce diplôme symbolique re-
connaît un travail collectif et lui ouvre 
les portes de sa mission : rencontrer 
celui ou celle qu’il guidera.

La rencontre décisive

Le grand jour est arrivé. Dans une 
salle de l’association, Julien, 32 ans, 
malvoyant depuis l’adolescence,  
attend, les mains serrées sur ses  
genoux. Chaque demande de chien 
guide est étudiée avec soin : rythme 
de vie, trajets, caractère, vitesse de 
marche… Alto correspond parfaite-
ment à ses besoins.

La porte s’ouvre. Alto entre, guidé par 
Thomas. Son pas est calme. Julien 
tend une main hésitante ; le chien 
s’approche et pose sa tête contre  
sa cuisse. Julien retient son souffle :  
« J’ai senti, à cet instant, qu’on se 
connectait », dira-t-il plus tard.

Les premiers essais commencent. 
Julien prend le harnais, un peu raide. 
Dans le couloir, il hésite à faire 

DE CHIEN À GUIDE 
Épisode 3/3 - Un lien de solidarité 

FEUILLETON
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confiance. Alto avance, s’arrête 
devant une porte que Julien n’avait 
pas perçue. Il rit, ému : « Il m’a arrêté ! »

À la fin de la marche, Julien laisse sa 
main glisser sur le dos chaud d’Alto, 
immobile, paisible, comme pour lui 
dire : « Tu peux t’appuyer sur moi. » 
Peu à peu, la confiance s’installe.  
En extérieur, Julien sent la tension  
du harnais, apprend à “écouter” le 
mouvement ; Alto ajuste son pas à 
cette nouvelle voix.

Dans cette chorégraphie naissante, 
chacun fait un pas vers l’autre. Le lien, 
encore fragile, se tisse déjà, promesse 
d’une vie partagée.

Un avenir partagé

La rencontre ne suffit pas : il faut 
apprendre à vivre ensemble. C’est 
l’objet du stage de remise, d’une 
quinzaine de jours, accompagné par 
l’équipe pluridisciplinaire.

La première semaine se déroule à 
l’école : apprentissage du harnais, 
compréhension des signaux, ajuste-
ment du pas. Les éducateurs restent 
en retrait, veillant à laisser naître la 
complicité.

La seconde semaine se vit chez 
Julien : boulangerie du quartier, arrêt 
de bus, traversée de la place animée.  
Ces lieux familiers, autrefois source 
d’angoisse, deviennent des terrains 
d’entraînement partagés.

Un matin, l’équipe propose un trajet 
jusqu’au bureau. Avenue fréquentée, 
feu sonore, passage piéton encombré : 
Alto s’élance, ralentit, s’arrête au 
trottoir. Julien attend le signal et 
traverse. De l’autre côté, il lâche un 
rire : « J’y suis arrivé… avec lui. »

Ce n’est plus seulement la sécurité 
qu’Alto apporte, mais la liberté  
retrouvée : monter dans un tram, 

franchir le pas d’un café, improviser 
une sortie. « Avec Alto, je ne calcule 
plus chaque déplacement. Il m’ap-
porte sécurité et spontanéité », confie 
Julien.

Peu à peu, ce duo devient un binôme 
soudé. Ensemble, ils avancent vers  
un avenir commun, fait d’autonomie, 
de confiance et de complicité.

La force d’un lien de solidarité

Dans le cœur de Julien, une étincelle 
d’autonomie renaît. Dans le pas 
d’Alto, une mission s’accomplit. 
Chaque trajet devient une porte 
ouverte vers la liberté.

Derrière eux, c’est toute une chaîne 
humaine qui résonne : éleveurs, 
familles d’accueil, éducateurs, 
vétérinaires, donateurs, bénévoles. 
Sans eux, ce moment n’existerait pas.

Quelques jours après la remise, la 
famille d’accueil reçoit une photo : 
Julien, sourire aux lèvres, guidé par le 
chien qu’ils avaient vu s’endormir 
contre leur canapé. Le petit chiot 
d’hier est devenu compagnon de 
liberté.

Chaque chien guide naît de cette 
solidarité discrète mais puissante. 
Chaque don, chaque geste compte : il 
transforme un chiot en compagnon 
de liberté, une vie comme celle de 
Julien.

Comme Alto, d’autres chiens 
attendent de bouleverser un destin. 
Votre soutien peut leur offrir cette 
chance.

Nous espérons que ce feuilleton 
vous a permis de voir les chiens 
guides sous un nouveau jour.  
Si vous avez aimé, dites-le-nous ! 
Vos retours nous donnent envie 
de recommencer. 
communication@chiensguides.fr
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Le saviez-vous ? 

Chaque année, 
plus de 220 chiens 
guides sont remis 
gratuitement  
en France grâce  
à la générosité  
des donateurs, 
familles d’accueil  
et bénévoles.

Votre soutien 
permet de former 
ces compagnons 
de liberté.



Innovation sociale, territoire et lien 
humain : la solidarité dessine son 
futur

Face à l’accélération des transitions 
sociales, écologiques et numériques, 
de nouvelles professions émergent et 
transforment la solidarité en France. 
Ces nouveaux métiers, souvent à la 
croisée du secteur social, de la 
technologie et de l’agroécologie, 
traduisent une certitude : l’entraide 
s’adapte et s’enrichit plutôt que de 
s’effacer. Le travail passe désormais 
par l’insertion, la médiation, la gestion 
de projets à haute valeur humaine, et 
une hybridation constante des 
compétences.

La solidarité à l’épreuve du 
changement

Inégalités persistantes, isolement,  
urgence climatique, fracture numé-
rique… ces défis complexes redes-
sinent la carte des métiers du lien. 
Selon le rapport Dares / France  

Stratégie* de 2022, les métiers du soin 
et de l’accompagnement devraient 
concentrer plus de 410 000 créations 
nettes d’emplois d’ici 2030. Les  
professions traditionnelles comme 
les travailleurs sociaux, éducateurs ou 
soignants restent essentielles, mais 
des profils très diversifiés, porteurs 
d’innovation sociale et territoriale, 
émergent chaque année.

La solidarité se vit désormais jusque 
sur le terrain de la data, de la média-
tion numérique ou de l’agroécologie : 
les équipes apprennent à conjuguer 
expertise technique et esprit du  
collectif pour répondre aux nouveaux 
besoins du pays.

Des métiers qui se réinventent sur le 
terrain

À Stains (Seine-Saint-Denis), la Ferme 
des Possibles incarne cette dyna-
mique. Ce tiers-lieu agroécologique 
combine insertion professionnelle, 
agriculture urbaine et éducation à 

LES NOUVEAUX MÉTIERS  
DE LA SOLIDARITÉ

UN AUTRE REGARD
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Ces nouveaux 
métiers, 
souvent  
à la croisée 
du secteur 
social, de la 
technologie  
et de 
l’agroécologie, 
traduisent 
une 
certitude : 
l’entraide 
s’adapte  
et s’enrichit 
plutôt que  
de s’effacer.  
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l’alimentation durable : l’équipe 
compte environ 20 salariés perma-
nents, 30 salariés en insertion, et 10 
travailleurs en situation de handicap. 
Le site expérimente des profils  
hybrides (maraîchers urbains, tech-
niciens agricoles, animateurs péda-
gogiques) autour de son modèle de 
ferme solidaire et circuit court. 

La Poste, institution centenaire du 
lien social, réinvente elle aussi ses 
missions. Grâce au dispositif national 
« Conseillers numériques France  
Services », plus de 4 000 profession-
nels formés à l’inclusion numérique 
accompagnent au quotidien les  
citoyens et publics vulnérables  
partout sur le territoire. Leur action va 
bien au-delà de l’accompagnement 
administratif : ils animent des ateliers 
d’apprentissage, sensibilisent les  
usagers à la protection des données 
et au bon usage des outils digitaux, et 
luttent concrètement contre l’exclu-
sion numérique, un enjeu encore  
majeur en France, comme le souligne 
le Baromètre du numérique (ARCEP / 
CREDOC, 2023).

Ce rôle s’articule avec celui des  
médiateurs numériques intervenant 
dans les associations et les Maisons 
France Services. Ensemble, ces ac-
teurs ont pour mission fondamentale 
de garantir l’accès effectif aux droits 
pour tous, en veillant à ce que la  
transition numérique ne se traduise 
pas par une nouvelle fracture sociale, 
mais devienne bien un levier d’éman-
cipation et d’égalité.

Au-delà de ces initiatives, d’autres 
métiers émergent. Facilitateurs de 
tiers-lieux, coordinateurs d’inclusion 
pour le handicap ou le vieillissement, 
chargés de transition écologique  
solidaire… Ces professions, en 
construction, matérialisent une  
nouvelle alliance entre technologie, 
tissu local et attention à l’autre.

Équilibrer technologie et lien 
humain 

Si la technologie ouvre des perspec-
tives, elle ne remplace pas la présence 
humaine. Les plateformes et outils 

numériques peuvent renforcer l’en-
traide, à condition de rester au service 
du lien. Ces nouveaux métiers  
reposent sur des compétences  
hybrides : technique, créativité sociale, 
empathie, animation territoriale,  
inclusion numérique.

Le secteur associatif et les collectivités 
accélèrent la structuration de ces  
métiers : certifications, programmes 
de formation, reconnaissances offi-
cielles. L’Union des employeurs de 
l’économie sociale et solidaire (UDES)** 
identifie dès à présent la médiation 
numérique ou la transition écologique 
comme des gisements d’emplois por-
teurs à horizon cinq ans.

Dans les territoires, la solidarité 
compte déjà sur des codeurs citoyens, 
jardiniers urbains, médiateurs territo-
riaux ou animateurs écologiques. Mais 
l’humain demeure le fil conducteur, 
et — au-delà des outils — c’est la  
capacité d’écoute et de rencontre qui 
façonne ces nouveaux métiers.

* France Stratégie, Métiers et qualifications à 
l’horizon 2030, rapport 2022.

** UDES, Plan d’actions régional sur les 
nouveaux métiers du lien social 2025.

Le saviez-vous ?

Le terme « tiers-
lieu » était inconnu 
il y a à peine quinze 
ans. Aujourd’hui, la 
France en recense 
près de 3 500, 
contre 1 800 en 
2018, et ce nombre 
pourrait atteindre 
5 000 dès 2025.  
Ces espaces 
inventent de 
nouvelles formes 
de solidarité et 
d’inclusion, 
accueillent la 
majorité des 
nouveaux métiers 
hybrides, et 
contribuent 
fortement à la 
résilience des 
territoires et à la 
création d’emplois 
collaboratifs et 
solidaires. 

Demain, on parlera 
d’« aidants 
numériques »,  
de « médiateurs 
écologiques », ou 
de « coordinateurs 
d’intimité », aussi 
naturellement que 
d’un enseignant  
ou d’un travailleur 
social.
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Kinésithérapeute depuis plus de dix 
ans, elle exerce un métier exigeant où 
précision, confiance et écoute se 
conjuguent chaque jour. Atteinte 
d’une déficience visuelle depuis la 
naissance, elle a choisi de tracer sa 
voie sans jamais se laisser définir par 
son handicap. Son parcours force le 
respect : études à Paris dans une 
école spécialisée, retour en Bretagne, 
embauche immédiate après son 
diplôme.

C’est un peu plus tard qu’un 
compagnon singulier vient compléter 
ce parcours : Mika, un labrador noir 
originaire de l’Association Les Chiens 
Guides d’Aveugles de l’Ouest. Sa 
venue marque un tournant. Entre la 
première demande, la réforme d’un 
chien blessé, puis la naissance de sa 
fille Louise, trois ans se sont écoulés 
avant leur rencontre. « Je voulais un 
chien, mais un chien éduqué, parfait 
», explique-t-elle simplement.

Depuis 2017, Mika l’accompagne 
partout. Ensemble, ils parcourent 
chaque jour le trajet qui relie son 
domicile à l’hôpital : bus, trottoir, 
couloirs familiers. Une équipe soudée, 
discrète, efficace. « Il n’a jamais 
manqué un jour de travail », sourit-
elle. Dans le bureau de rééducation, 
Mika patiente calmement, salué par 

les collègues et remarqué par les 
patients. Certains se détendent à sa 
présence ; d’autres, d’abord craintifs, 
finissent par le caresser.

Pour Marie, Mika n’est pas seulement 
un chien guide, mais un partenaire 
de vie. Au travail comme à la maison, 
il apaise, relie, rassure. Il accompagne 
les pas de sa maîtresse autant qu’il 
éclaire son quotidien. « Il fait partie 
de nous », dit-elle simplement.  
À travers lui, c’est tout un équilibre 
qui s’est installé : celui d’une femme 
libre, stable, ancrée, qui avance avec 
douceur et détermination.

Derrière cette sérénité apparente, il y 
a des années d’effort, d’adaptations, 
de courage silencieux. Marie incarne 
cette force tranquille qu’inspire 
chaque bénéficiaire de chien guide : 
la capacité à transformer la contrainte 
en confiance, la fragilité en élan.

Et si elle avance aujourd’hui à pas 
sûrs, c’est aussi grâce à celles et ceux 
qui soutiennent cette grande chaîne 
de solidarité, familles d’accueil, 
éducateurs, donateurs. Chaque geste 
compte : c’est lui qui permet à 
d’autres comme Marie de marcher 
vers leur autonomie, un pas après 
l’autre.

Dans le calme d’un hôpital 
de Lamballe, en Côtes-
d’Armor, Marie Lerat 
avance d’un pas sûr. 

MARIE  
ET MIKA,  
UN DUO 
TRANQUILLE

HISTOIRE DE VIE

Marie Lerat avec son chien guide

Je voulais  
un chien, 

mais un chien 
éduqué, 
parfait.  

Il n’a jamais 
manqué  

un jour de 
travail.  

Il fait partie 
de nous



La Fédération Française des Associations de Chiens guides d'aveugles (FFAC) vit et agit grâce  
à la générosité du public, grâce aux dons et legs qu'elle reçoit, GRÂCE A VOUS. Aidez-nous !

YD
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25

La FFAC et les Associations fédérées ne font ni démarchage téléphonique ni vente à domicile (calendriers, cartes de parrainage, dons, etc.).
L’UNADEV ne fait pas partie de la FFAC et n’est pas une association de chiens guides fédérée. 

Bon de Soutien (À retourner à : FFAC,  
71 rue de Bagnolet  
75020 Paris) 

	Oui, pour élever, éduquer et offrir 
plus de chiens guides aux personnes 
déficientes visuelles, je fais un don de :

	 Veuillez trouver ci-joint mon versement  
par chèque à l’ordre de la FFAC.

	 Je recevrai le reçu fiscal qui me permet de réduire mes impôts 
des deux tiers du montant de ce don et permet à la FFAC d’agir 
trois fois plus.

 25 €	  50 €	  100 €	  200 €

 À ma convenance : ........................................................... €

Les informations recueillies sur ce formulaire sont enregistrées dans un fichier informatisé par la Fédération Française des Associations de Chiens guides d'aveugles. Elles sont destinées au service des relations donateurs et aux tiers mandatés par la FFAC 
à des fins de gestion interne, pour répondre à vos demandes et faire appel à votre générosité. La FFAC s’engage à ne pas sortir les données en dehors de l’Union Européenne. Ces données peuvent faire l’objet d’un échange à des tiers du secteur caritatif. 
Vous pouvez vous y opposer en cochant la case ci-contre : . Conformément à la loi « informatique et libertés », vous pouvez vous opposer à l’utilisation de vos données à caractère personnel ou y accéder pour leur rectification, limitation ou effacement, 
en contactant : Service relations donateurs - FFAC - 71 rue de Bagnolet – 75020 Paris. Tél : 01.44.64.89.89. Elles sont conservées pendant la durée strictement nécessaire à la finalité précitée.

Mes coordonnées : 

Nom : ..........................................................................  Prénom : ................................................

Adresse : ............................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

Code postal :   Ville : ...................................................................................

Nous appliquons la réglementation 
sur la protection des données 
(RGPD). Les règles relatives à vos 
données personnelles sont en 
vigueur : 
•	 Pouvoir consulter à tout moment 

les données en notre possession 
vous concernant 

•	 Fournir des informations sur les 
données que nous recueillons et 
la façon dont nous les utilisons.

La FFAC a toujours apporté une 
attention particulière à la 
sécurisation et l'utilisation des 
données. Sachez que vos droits, 
notamment de suppression des 
données vous concernant, sont 
applicables. 

LE MOT DES DONATEURS
Pour plus 

d’information, 
contactez le service 
relations donateurs :  

Mame Seck :  
01 44 64 89 89 

ou Alice Larivière :  
01 44 64 88 61 

Bonjour, 

J’ai choisi de faire un don régulier et mensuel afin de soutenir l’inclusion 
des personnes déficientes visuelles. 

Je lis avec intérêt les différentes communications que je reçois chez moi et 
cela suscite une question essentielle. J’ai bien compris que le chien guide 
changeait la vie d’une personne aveugle ou malvoyante. Mais peut-on dire 
qu’il peut aider ces personnes pour leur insertion professionnelle ? Sont-ils 
bien admis dans les entreprises ?

Merci pour vos réponses et bon courage  
pour l’immense travail accompli. Mme V

Chère Madame, 

Merci pour votre soutien fidèle et votre question très pertinente.

Oui, le chien guide joue un rôle essentiel dans l’insertion professionnelle  
des personnes déficientes visuelles. En leur offrant autonomie et confiance, 
il leur permet de se déplacer librement, de suivre une formation, de reprendre 
ou de poursuivre une activité, parfois même de se réorienter. 

Aujourd’hui, les chiens guides sont parfaitement admis dans les entreprises, 
les administrations et les établissements d’enseignement. Qu’il s’agisse 
d’une étudiante en kinésithérapie réalisant ses stages, d’un avocat plaidant 
au tribunal ou d’un enseignant donnant ses cours à l’école, tous peuvent 
compter sur leur compagnon à quatre pattes pour les accompagner au 
quotidien.

Grâce à ces chiens, et à des donateurs comme vous, de nombreuses 
personnes retrouvent confiance, liberté et leur place dans la société,  
y compris au travail. 

Encore merci pour votre engagement !

Mame Seck, Chargée de la relation donateurs.

71 rue de Bagnolet - 75020 PARIS  
Tél : 01 44 64 89 89 

E-mail : federation@chiensguides.fr  
www.chiensguides.fr  

Association sans but lucratif - Loi 
1901 - C.C.P. La Source 33.706.50 R 
- Reconnue d’Utilité Publique par 

Décret du 26 août 1981



Je souhaite recevoir la brochure d’information sur les legs et les assurances-vie  
et je retourne ce coupon à : FÉDÉRATION FRANÇAISE DES ASSOCIATIONS  
DE CHIENS GUIDES D’AVEUGLES - 71 rue de Bagnolet - 75020 PARIS

JE SOUHAITE RECEVOIR LA DOCUMENTATION GRATUITE ET CONFIDENTIELLE SUR LES LEGS ET L’ASSURANCE VIE

 Mme    M    Mme et M

Nom : 	 Prénom : 

Adresse :

 

Code postal :   Ville :

Adresse email : 	 Téléphone : 

MOUVEMENT DES 
CHIENS GUIDES D’AVEUGLES

Vous avez le pouvoir de 
transmettre de l’autonomie aux 
personnes déficientes visuelles

Pour obtenir des renseignements sur les legs, assurances-vie et donations, 
demandez en toute confidentialité notre brochure gratuite avec le coupon 
ci-dessous ou contactez nous par mail à liberalites@chiensguides.fr, ou 
rendez-vous sur www.transmettre.chiensguides.fr.

Depuis plus de 50 ans, nos associations mettent tout en 
œuvre pour éduquer des chiens guides et les remettre 
gratuitement à des personnes aveugles ou malvoyantes.

C’est grâce à votre générosité que nous rendons possible 
ces belles rencontres qui redonnent mobilité et autonomie 
aux personnes déficientes visuelles dans leur vie 
quotidienne.

Grâce à votre générosité, soutenez l’éducation 
et la remise gratuite des chiens guides.

Les informations recueillies sur ce formulaire sont enregistrées dans des fichiers informatisés par la FFAC et/ou les associations fédérées, ceci afin de pouvoir vous adresser toutes communications liées à votre demande de brochure, mais 
aussi liées aux activités de la FFAC et de ses associations fédérées. Ces données, destinées à la FFAC et aux associations fédérées, peuvent être transmises à des tiers mandatés pour réaliser l’impression et l’envoi de vos documentations. 
Votre adresse postale peut aussi faire l’objet d’un échange avec certains organismes dans le cadre d’une prospection. Si vous ne le souhaitez pas, veuillez cocher la case suivante  . Conformément à la loi « Informatique et Libertés » du 
6 janvier 1978, vous disposez de droits d’accès, de rectification, d’effacement et de limitation de vos données personnelles que vous pouvez exercer en vous adressant à l’association que vous mentionnez dans ce coupon. Ces données sont 
conservées pendant la durée strictement nécessaire à la finalité précitée. La FFAC et ses associations fédérées attachent la plus grande importance à la protection de vos données personnelles et au respect de vos souhaits. YD

SM
25

11
25
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